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Editorial Pascal Staub

Die digitale Transformation ist ein breites The-
ma, das viele Aspekte umfasst. Es bezieht sich 
auf den Einsatz digitaler Technologien und In-
novationen, um Geschäftsprozesse zu opti-
mieren, neue Geschäftsmodelle zu entwickeln 
und die Art und Weise, wie Unternehmen mit 
Kunden interagieren, zu verändern. Weiter un-
terstützt der fortlaufende Prozess Unterneh-
men dabei, wettbewerbsfähig zu bleiben und 
sich den Herausforderungen einer zunehmend 
digitalisierten Welt anzupassen.

Die Fragen werden von ausgewiesene Fachpersonen aus der Digital Kommis-
sion beantwortet. Somit ist für die Mitglieder gewährleistet, spezifisch vertiefte 
und aktuelle Auskünfte zu erhalten. Nach Eingang der Anfrage erfolgt in der 
Regel innerhalb von zwei Werktagen die telefonische Kontaktaufnahme durch 
den SVIT Zürich, um das Anliegen zu besprechen. Weiterführende Beratun-
gen aufgrund der Erstauskunft können mit der zuständigen Fachpersonen 
direkt vereinbart werden (Mandatsbasis im Ermessen der Fachperson).

Diese Dienstleistung steht für andere Mitgliederorganisationen des SVIT sowie 
für Privatpersonen leider nicht zur Verfügung.

Ein weiterer Mehrwert für die 
für Mitglieder des SVIT Zürich
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Preiskonditionen
Der SVIT Zürich bietet exklusiv seinen Mitgliedern ab 2024 die neue Dienst-
leistung «Telefonische Digitalauskunft» an. Es werden nur digitale Themen 
mit Bezug auf die Immobilienwirtschaft behandelt. Mitglieder haben Anspruch 
auf zwei kostenlose telefonische Erstauskünfte (à 30 Minuten) pro Verbands-
jahr. Werden diese nicht bezogen, entsteht kein Entschädigungsanspruch 
und diese verfallen automatisch am 31. Dezember des laufenden Jahres.

Nutzungsbestimmungen
1. Personen, welche die Digitalauskunft des SVIT Zürich in Anspruch nehmen, stimmen den vorliegen-

den Nutzungsbestimmungen zu.

2. Der SVIT Zürich bietet eine telefonische Digitalauskunft im Sinne einer ersten Einschätzung an. Um-
fangreiche und schwierige Sachverhalte und komplizierte Anfragen können mit dieser Auskunft nicht 
abschliessend behandelt werden. Die Digitalauskunft bietet lediglich eine erste Einschätzung des 
Sachverhaltes durch eine Fachperson. Die Fachperson schätzt die Sachlage ein, erteilt dem Benutzer 
einen Vorschlag für das weitere Vorgehen und beantwortet einfache digitale Anfragen.

3. Die Digitalauskunft basiert auf der vom Benutzer geschilderten Sachverhaltsdarstellung. Ergibt sich 
tatsächlich ein anderer Sachverhalt oder werden bestehende Informationen präzisiert, kann dies zu 
einer anderen Sachlage führen. Jegliche Gewährleistung und Haftung für die Richtigkeit und Vollstän-
digkeit der Digitalauskünfte werden gegenüber dem SVIT Zürich und den Fachpersonen soweit ge-
setzlich zulässig wegbedungen. Die Benutzer sind selbst für die Einhaltung von allfälligen gesetzli-
chen, richterlichen und/oder behördlichen Fristen verantwortlich.

4. Anfragen und Antworten der Digitalauskunft sind umfangmässig begrenzt. Der Benutzer hat keinen 
Anspruch auf eine schriftliche Mitteilung der telefonisch erteilten Digitalauskunft.

5. Anfragen und Antworten dürfen vom SVIT Zürich in anonymisierter Form für Bildungszwecke verwen-
det werden (Weiterbildungen / Seminare).
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